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سازمان از طریق ایجاد وابستگی در دیگران محسوب کار توسعه قدرت در کدام مورد، سازو -1
  )94(کنکور سال شود؟می

  سازي در سازمان  ائتلاف  -1
  گیريکنترل معیارهاي تصمیم -2
  کنترل جریان اطلاعات در سازمان -3
 هاي غیرقابل جایگزین خودتوسعه مهارت -4

  
  )94(کنکور سال بخشی سازمانی کدام است؟هاي دستیابی به اثرکارسازو -2
  هاي سیاسی و مهارت مدیریت تعارضتاکتیک  -1
  هاي سیاسیمهارت ارتباطی و تاکتیک  -2
  هاي سیاسی و نفوذتاکتیک  -3
 هاي نفوذ و قدرتتاکتیک -4

  
 افتهینظام بصورت ارشادي اقدامات و خصوصی گريتعلیم گري،مربی طریق از که کسی به -3

 )94سال (کنکور شود؟می گفته چه گمارد،می همت دیگر شخص پرورش به
 ساعی رهبر -4      غیررسمی رهبر -3                   مرشد -2                   مشاور -1

 
  )94(کنکور سال در کدام تئوري رهبري، نگرش اقتضایی و تمرکز بر رفتار رهبر است؟ -4
 مطالعات اوهایو -4هدف          -مسیر -3هاي صفات     تئوري -2فیدلر                     -1

  
 تحقق جهت در رهبري اعمال بر پیروان توانمندسازي روي بر تمرکز در خدمتگزار رهبري -5

(کنکور سال است؟ مشترك وجوه داراي رهبري هاينظریه از مورد کدام با سازمانی، اهداف
94(  

  ايرهبري مراورده -3تئوري اقتضایی رهبري                     -1
 رهبري تحول آفرین -4              هاي مدیریت لیکرتسیستم -2
  
  
 

 رهبري
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کاري جانشین کدام نوع رهبري منسجمهايهاي رهبري، وجود گروهدر نظریه جانشین -6
  )93(کنکور سال است؟

 رهبري کارآفرین   -3  حمایتی          گرا ورهبري وظیفه  -1
 گرا و تفویضیرهبري انسان -4                       رهبري مشارکتی   -2

  
سازمانی بیانگر درجه تاثیرگذاري رفتار فرد یا گروه بر دیگران کدام بعد قدرت  -7

 )93(کنکور سال است؟
 دامنه قدرت -4      حیطه قدرت       -3   حوزه قدرت       - 2          ضریب قدرت   -1

 
گیري با افراد مشورت در کدام مرحله از فرآیند توانمندسازي مدیر یا رهبر در زمان تصمیم -8

 )93سال  (کنکورکند؟می
 تسهیم قدرت -4قدرت استبدادي         -3   توزیع قدرت        -2تسهیم نفوذ              -1

 
روابط چه کاري انجام ها و تنظیم رهبران براي انطباق با تحولات در راستاي ایجاد شبکه -9

 )93(کنکور سال دهند؟می
 ت و توانمندسازي)شده (تاکید بر ارتباطات، حرمهمراه کردن افراد با بصیرت داده -1
 هاي غیررسمی از روابط)ها، ایجاد شبکهایجاد انگیزه در افراد (جلب مشارکت، تاکید بر ارزش -2
-امههایی براي تمرکز بر برنگیري کردن (به طور قیاسی ایجاد بصیرت کردن و تدوین استراتژيجهت -3

 ریزي)
 ا)ههی براي اجراي کارآمد برنامهدسازماندهی و کارگزینی (سازماندهی مشاغل و تنظیم روابط گزارش -4

 
اي که عامل در کدام بخش کارایی حاصل سازمان دادن به شیوه» شبکه مدیریت«در  -10

 )93(کنکور سال باشد؟انسانی کمترین تاثیر را در آن داشته
1- 1-1                  2- 9-1                           3- 1-9                    4- 9-9 

  
هاي اصلی مطرح اخلاقی و توجه به زیردستان، در کدام نوع رهبري بعنوان سازهرفتار  -11

کند و زیردستان را براي رشد و اي اخلاقی عمل میاي که رهبر به شیوهشوند؛ به گونهمی
اي تشویق نموده و توانمند موفقیت هم از منظر شخصی و هم از جهت حرفه

 )92(کنکور سال سازد؟می
  عاطفی                            -رهبري اجتماعی  -3                     ن       آفریرهبري تحول -1
 رهبري خدمتگزار -4رهبري تعاملی                                   -2

  

DLM

www.DLMgroup.ir



96-91و مدیریت کنکور دکتري سراسري  فصل نهم: مبانی سازمان 448  
 

  )92: (کنکور سال هاي دستیابی به اثربخشی سازمانی عبارتند ازراه -12
  راغبانههاي نفوذ و سیاسی، مهارت برقراري ارتباطات تاکتیک -1
  هاي نفوذ، قدرت، مهارت مدیریت تعارضتاکتیک  -2
  هاي سیاسی، مهارت مدیریت تعارض و ارتباطات راغبانهتاکتیک -3
 هاي سیاسی، قدرت، مهارت برقراري ارتباطات راغبانهتاکتیک -4

  
  )92: (کنکور سال هاي نفوذ عبارت است ازیکی از تاکتیک -13
  هاي فرد                  توسل به ارزش -3                        ستفاده از اطلاعاتا -1
 معاشرت با افراد بانفوذ -4ایجاد پایگاه حمایتی                       -2

 
  )92(کنکور سال رود؟آمادگی زیر متوسط بکار میکدام سبک رهبري بر -14
 تفویضی -4                  حمایتی  -3                  اقناعی   -2                   دستوري     -1

 
آفرین،ترکیبی از گشودگی نسبت به مسأله، فرآیندهاي کدام عنصر از رهبري تحول -15

باشد و چنین گشودگی بعد ها و الگوهاي اجرایی میبندي بینشارزیابی موقعیت، فرمول
هاي حلراه روحانی و برتري دارد و به پیروان جهت زیر سوال بردن مفروضات و تولید

کند و این پویایی قیدهاي فرهنگ سازمان و رهبري را که تري براي مسائل کمک میخلاق
ال (کنکور سشکند؟گیرند، میمسائل اساسی مانند رعایت کردن حال دیگران را نادیده می

91( 
  نفوذ آرمانی -4   بخش   انگیزش الهام -3   ملاحضات فردي    -2    تحریک فرهیختگی -1
  

 کلیدي: پاسخ  

  پاسخ  سوال  پاسخ  سوال
1  1  9  1  
2  4  10  3  
3  2  11  4  
4  3  12  2  
5  4  13  2  
6  1  14  3  
7  1  15  1  
8  1      
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 هاي غیرقابل جایگزینتوسعه مهارت – 4پاسخ : گزینه  -1

  تعریف قدرت:

کند یعنی قدرت هستند اشاره می ها، رابطه محورهمه قدرتي مهم قدرت یعنی اینکه دال به مشخصه
  ي بین بازیگران، نه درون خود بازیگران وجود دارد.  درون رابطه

  
 

  
  
  

 

 

 

  

  ها از قدرت: ي استفاده متفاوت آنها براساس نحوهشناسی سازمانگونه

  هاي امراض روانیها ـ مؤسسه= زندانهاي مبتنی بر اجبارسازمان -1
کسب و  ها و دیگرهاي اقتصادي مثل کارخانه= سازماناي یا جبرانیهاي محاسبهسازمان -2

 کارها

بندي هاي اجتماعی، گروههاي داوطلبانه + تقسیم= کلیساها، دستههاي هنجاريسازمان -3
 جدید

 هاي مشترك، اتحادهاي استراتژیکگذاريها، سرمایه= شبکهسازمان صنعتی -4

 
 )376-375صفحه  -(تئوري سازمان هچ                                                                               

 رهبري

 تواند براياگر منفعت شخصی وارد بحث قدرت و سیاست شود می-1
 استفاده شود.ارتقاء منفعت شخصی 

 ا . ي اعضبراي تحقق نتایج مطلوب موردنظر بیشتر اعضاء یا همه -2

 .گیردسازمان یا کل جامعه مورد استفاده قرار می-3
 

قدرت براي کسب نتایج مطلوب 
 گیرد:مورد استفاده قرار می

 باشد
تواند قدرت می

 مستلزم استفاده از:

 = تهدید به زوراجبار-1

 = کنترل منابع مادي مطلوب بوسیله فاعل قدرت پاداش-2

 فرهنگی هايها و ارزشفرض= مشروعیت متکی بر پیشهنجارها-3

 = کنترل اطلاعات منحصر به فرد مورد نیازدانش-4
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 قدرت فرمانرانی (اختیار):

هاي فعالیت واند نگرد که بر منابع بسیار حساس مسلط: ساختار سازمانی را بعنوان تصویر کسانی میپفر
شود، الزامات هاي ساختاري، ارتباطات تجویز میکنند. از طریق چیدمانمهم را درون سازمان تعیین می

گیرند. مدیریت عالی از طریق ساختاردهی هاي اطلاعاتی شکل میگردد و شبکهدهی ظاهر میگزارش
اده از قدرت سازمانی جهت تدوین ارتباطات، روابط و اطلاعات است که به فرمانروایی مشروع براي استف

شود به عبارتی فرمانرانی از پست ساختاري فرد در ها تجهیز میدهی فعالیتاهداف، اتخاذ تصمیم و جهت
ست هاي قدرت آن اهاي عمده فرمانرانی و دیگر شکلشود، در نتیجه یکی از تفاوتسلسله مراتب ناشی می

مراتب عمودي و هم به جایگاه فرد در سلسله : توان افراد در اثرگذاري بر جریان اتخاذ تصمیمقدرت
دارد. براي اعمال قدرت داشتن اختیار ضرورت ي قدرت سازمانی بستگی ي وي از مرکز یا هستهفاصلههم

 ندارد. 

  وظیفه -1

 مراتبسلسله -2

 در مرکز بودن -3

 )385صفحه   -(مبانی سازمان و مدیریت رضائیان                

فقط به جایگاه فرد در سلسله مراتب  و شود: بخشی از قدرت که از منصب سازمانی ناشی میاختیار
  شود. هاي سازمان مربوط میمنصب

ي میان رئیس و مرئوس ـ به اصول وحدت فرماندهی و : رابطهاختیار صفی -1

  خط فرمان اشاره دارد. 

هایی را به مدیران صفی ارائه = ماهیت مشورتی دارد ـ توصیهاختیار ستادي -2

 هایشان را اجراء کنند.کنند ولی حق ندارند بطور مستقل توصیهمی

اي که به موجب انجام وظایف یک فرد یا یک واحد : رابطهاختیار کارکردي -3

 شود. با افراد یا واحدهاي دیگر برقرار می

 انواع اختیار:

 گانه قدرت:ابعاد سه
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هاي قدرت دیگر شکلشود در حالی که اعمال جهت داده می که اعمال فرمانرانی بر سطوح پایین سازمان
  جانبه باشند. توانند چندمی

است، نوعی قدرت به اي معتقدند، فرمانرانی در هر شکلی که درون محیط سازمانی مشروعیت یافتهعده
درت قي درك نحوههاي قدرت ناشی از بین فرمانرانی و دیگر شکل تفاوت اصلیآید بنابراین حساب می

ي هنجارها و انتظارات دهی و توسعهشود که شکلاست. فرمانرانی زمانی ایجاد می ي معیندرون یک رابطه
  )377صفحه  -طور مورد انتظار است.              (تئوري سازمان هچ قدرت، امري پذیرفته شده و همین

هاي اعمال فرمانرانی هزینههاي قدرت آن است که هاي مهم بین فرمانرانی و دیگر شکلدیگر تفاوت
کردن منابع مثل تخصص یا توجه ي یک فرد از قدرت غیر فرمانرانی مستلزم هزینهکمتري دارد. استفاده

  انگیز معین است. هاي جانبی براي حمایت از یک موضوع بحثشخص یا ایجاد تعهد یا پرداخت

آن شرایط، افراد به جاي مخالفت و تلاش اشاره به شرایطی دارد که تحت  "فرمانرانی": تایتز و رابرتس
لزم پذیرند، و مستهاي خود، داوطلبانه توصیه و دستور دیگران را میبراي پرهیز از مدیریت اقدامات و کنش

شود. همین نکته به رسمیت شناختن دو طرف بعنوان فاعلان قدرت است و از این طریق نیز حفظ می
ه به محض آن ک داند.ي اخلاقی و مبتنی بر اعتماد میوعی رابطهکه قدرت مبتنی بر فرمانرانی را ناست 

شود و به تخریب میآید، اعتماد مقابل سریعا بار برمیفرد در پی تحقق اهداف ابزاري خود از طریق اج
  شود. کاري متقابل تبدیل میتلاش براي دست کاري و فریب

  گانه قدرت از دیدگاه مقیمی:ابعاد سه

هایی است که یک فرد یا یک گروه در آنان نفوذ کننده تعداد افراد یا گروهکس: منعدامنه قدرت .1
  کنند.می

 گذارد، اشاره دارد.هایی که بوسیله یک فرد یا گروه تاثیر میبه طیف فعالیت حوزه قدرت: .2

 دهد.: درجه اثرگذاري رفتار فرد یا گروه را بر دیگران نشان میضریب قدرت .3

  

  

  

  

ارتباط بین  
 اختیار و قدرت:

توانایی واداشتن زیردستان به انجام کارها وجود دارد،  قدرت بدون اختیار:-1
 ولی حق صدور دستور وجود ندارد.

حق صدور دستور وجود دارد، اما توانایی واداشتن  اختیار بدون قدرت:-2
 زیردستان براي انجام کارها وجود ندارد.

حق صدور دستور و توانایی واداشتن زیردستان به  اختیار بعلاوه قدرت:-3
 )488صفحه  -(مبانی سازمان و مدیریت مقیمیها وجود دارد. انجام کار

4- 
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  نمادهاي قدرت و فرمانرانی: 

خیزد که اعضاي قدرتمند یک سازمان از طریق مانور سیاسی کسب از نمادهایی برمی فرمانرانی غالبا پفر:
ها، حق صدا زدن یک سرپرست با نامی کنند. این نمادها شامل مکان استقرار، اندازه و دکور دفتر آنمی

اي نماده توانندشود. چون افرادي میمعین یا توانایی اجبار دیگران به صداکردن خود او با عنوان خاص می
ها، کسب کنند، نمادهاي فرمانرانی یکی از فرمانرانی را بدون دارا بودن فرمانرانی واقعی مرتبط به آن

کنند. نمادها از طریق حمایت از ها را ایجاد میمهمترین مسائل در خصوص تفسیر قدرت در سازمان
  کند. کمک می اند، به ایجاد و حفظ قدرتتفسیرهاي کسانی که درون سازمان صاحب قدرت

  نظریه سیاسی سازمان

 

 

       

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

 پردازان به بررسی قدرت و سیاست در سطح نظریه

 افراد

 واحدهاي درون سازمان

 خودسازمان

 پردازند.می
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  توسعه قدرت از طریق:

  ایجاد وابستگی در دیگران -
 اطمینان بالاهاي داراي عدمکار در حوزه 
  هاي بسیار حساسطریق کار در حوزهپرورش مرکزیت محوري خود از 
 هاي غیرقابل جایگزینپرورش مهارت 

 مدیریت عدم اطمینان از جانب دیگران -
 پیشگیري 
 بینیپیش 
 جذب 

 هاي شخصیایجاد شبکه -
 توسعه و افزایش مستمر خبرگی خود -

 استفاده از قدرت براي:
  کنترل جریان اطلاعات به دیگران -
 کنترل دستور کارها -

 انگیزبحثهاي تعریف موضوع 
 انگیزهاي بحثدهی موضوعنظم 
 انگیزهاي بحثجلوگیري از طرح برخی از موضوع 

 گیريکنترل معیارهاي تصمیم -
 ملاحظات بلندمدت در برابر کوتاه مدت 
 بازده در برابر ریسک 
 کند. ها و نقش (سهم یاري) شما را تأیید میانتخاب معیارهایی که توانایی 

 سازيائتلافجذب عوامل تهدیدکننده و  -
 اي کننده یا مشتري، هیأت مدیرهاتحادهاي خارجی (نظیر روابط با عرضه

 تلفیقی)
 اتحادهاي داخلی 

 ارتقاء زیردستان وفادار 
 هاانتصاب کمیته 
 هاي مهم سازماننمایندگی در کمیته 
 ها براي حفظ پست خودقرار دادن خبرگان خارجی (مشاوران) درون کمیته -

برخی از راهبردهاي متداول براي ایجاد و بکارگیري قدرت درون یک سازمان(تئوري : 9-1جدول 
 )381 - سازمان هچ
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  هاي نفوذ و قدرتتاکتیک -4پاسخ: گزینه -2

  نیاز سازمان به دو جانبه بودن منافع 

 دارد. ي دائمی وجودبودن منافع مبارزهها میان منافع فردي کارکنان و نیاز سازمان به دوجانبهدر سازمان
بودن منافع ها را از مفهوم دوجانبهشده از منافع شخصی، افراد و گروههاي سیاسی برانگیختهتاکتیک

دارد، پس مدیریت باید کاري کند که کارکنان حداقل کاري نکنند که به ضرر (اثربخشی سازمانی) بازمی
نفوذ، قدرت، هاياز: تاکتیکداستفردي عبارتنخود یا سازمانشان باشد. ابزارهاي متعامل در روابط میان

  سازي ، ارتباطات و رهبري.تعارض، انگیزش، تیممدیریت

  

  

  

  

  

  

  

  

  قلمرو پیروي : 

و ... از جمله اعمالی هستند که هنگام درخواست  ه ، استقبال از مشتري، گرفتن پولساعت کار در هفتچهل 
 قلمرو اطاعت و پیرويشوند این درخواست ها در مدیر از مسئول ارائه خدمات به مشتري مشروع تلقی می

کند) برخی از هاي نفوذ در کارمند مشروع است و وي بدون تردید انجام وظیفه می(حدي که تلاش
گیرد. گسترش این قلمرو به کمک قدرت صورت می پذیرد ها خارج از قلمرو پیروي کارمند قرارمیخواسته

  آید.و نه با استفاده از اختیار که حق به شمار می

 جو باز همکاري و اعتماد جو سوظن و رقابت مخرب

عوامل کلیدي 
سازمان شامل 

 هاافراد و گروه

دو جانبه بودن 
منافع اثربخشی 

 سازمانی

 منافع شخصی
 هاي سیاسیتاکتیک

 مدیریتفنون 
 تعارض
 انگیزش

 سازيتیم
 ارتباطات و رهبري

 هاي نفوذتاکتیک

 قدرت

 توانمندسازي

: مبارزه دائمی میان منافع شخصی و نیاز سازمان به دوجانبه بودن منافع(مدیریت 9-1نمودار
 )5صفحه  -رفتارهاي سیاسی در سازمان(رفتار پیشرفته) رضائیان
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